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Filiale 5032 Barletta Corse Garibaldi - Barriere architettoniche

Le scriventi O0.SS. denunciano con sdegno ¢ profonda delusione la situazione che si
protrae oramai da mesi presso la Filiale di Barletta — Corso Garibaldi (5032), dove 1’Azienda ha
deciso di ignorare definitivamente i disagi dei colleghi disabili che vi lavorano.

Sin dalla ristrutturazione della Filiale (anno 2011), i colleghi disabili e queste 00.SS. fecero
presente ai Responsabili Tecnici dell’ Azienda che almeno due situazioni in corso di realizzazione
erano quanto meno inopportune: la prima, quella di allocare i due colleghi disabili nel punto piu
lontano dal luogo di accesso/uscita. Parliamo di due colleghi con gravissime difficolta motorie e per
raggiungere la loro postazione & necessario superare due gradini da 16,5 cm. e percorrere un
corridoio di quasi 40 metri; la seconda, quella di realizzare la pedana automatica di sollevamento
per i disabili proprio nel mezzo della sala d’attesa antistante le Casse, sempre gremita di clienti che
avrebbero cosi assistito allo “spettacolo”, con disagio non solo fisico da parte di chi la usa.

Inutile dire quale peso diede 1’Azienda a queste nostre osservazioni (sarebbe bastato celare
alla vista la pedana con portelle tipo ascensore). E’ del tutto evidente che la rampa & stata installata
solo per mero adempimento di legge, ma senza un minimo di sensibilita e di etica.

Un anno fa abbiamo suggerito — fornendo anche supporti grafici — la realizzazione di una
rampa costituita da gradini alti circa ¢cm.6 per consentire piti agevolmente il superamento del
dislivello. Dopo mesi di nostri solleciti all’immobilismo da parte dell’Azienda (durante i quali
qualcuno ci ha anche risposto che ... /'Azienda ha altre priorita...”), finalmente il 1°/8/2013 i



Tecnici del Polo Immobiliare di Area facevano approvare e sottoscrivere ai colleghi disabili il
progettino della rampa, inviando la proposta alla D.I. di Napoli. Sono seguiti altri mesi di silenzio
rotto solo dalle nostre richieste di aggiornamento (tutte rimaste incivilmente senza risposta), fino a
quando il 16/12/2013 un Referente dell’Ufficio Tutela Aziendale Prevenzione e Protezione inviava
al R.L.S. una mail che recitava testualmente:

o

.. Mi é stato infatti comunicato che lipotesi di realizzare i gradini laterali
all'accesso principale, come condiviso con il collega in questione, é stato verbalmente
non ritenuto idoneo dai competenti uffici e pertanto l'ufficio della DI ritiene che lo
stesso non sia perseguibile.”

Dunque: lintervento, gid CONDIVISO COL COLLEGA, sarebbe poi stato
YERBALMENTE non ritenuto idoneo da un non meglio identificato “competente ufficio” che
quindi non ha dato seguito alla cosa. Né ha proposto alternative o correzioni atte a ritenerlo idoneo.

Davvero poco convincente. ..

Ad aggravare le cose, dallo scorso Settembre i colleghi, pur volendo, non possono pii
utilizzare nemmeno la pedana meccanica, in quanto la stessa ¢ in avaria e nessun tecnico ¢
ancora riuscita a ripararla, nonostante vari tentativi di intervento.

L’ULTIMO DEI QUALI DUE MESI OR SONO.

E questo Ia dice lunga sulla sensibilitd che evidentemente la nostra Banca riserva ai

disabili (in questo caso, non solo colleghi, ma anche clienti).

Che lo crediate o no, fa stringere il cuore il dover vedere ogni giorno uno dei due colleghi
disabili costretto addirittura a scendere all’indietro quei due pesanti gradini (costretto sia per
oggettivi motivi di mobilitd, che per soggettivi motivi di dolore fisico) ogni volta che deve passarci.

Senza dilungarci oltre sull’inammissibilita dello stato delle cose e sulla vergogna che
qualcuno dovrebbe provare al solo leggere tutto cid, chiediamo:

- I'immediato ripristino della pedana mobile, cercando possibilmente di far realizzare una
porta che la nasconda al pubblico mentre ¢ in funzione;

- di riconsiderare seriamente e concretamente il progetto della rampa di gradini — qui allegato
- € procedere alla sua realizzazione, quale unica e definitiva risoluzione del problema;

- quale alternativa alla rampa, lo spostamento della postazione di lavoro dei due colleghi in
altra zona (ad es. nell’ampia area Family) che permetta loro di essere raggiunta senza dover
superare i gradini. Quest’ultima soluzione non sarebbe proprio quella ideale, perché tutte le
toilette sono comunque allocate “al di sopra” dei famosi gradini, Tuttavia, per le loro
necessita fisiologiche i colleghi sono disposti a recarsi al bar accanto, certamente piu fruibile
dai disabili rispetto alla loro Filiale!

Considerati eltre un anno di paziente quanto vana attesa ed il perdurare da oltre quattro
mesi della totale assenza di strumenti idonei al superamento delle barriere architettoniche, Vi
preannunciamo che, trascorsi 7 giorni senza concreto riscontro, la presente sard portata a
conoscenza delle associazioni per la tutela dei disabili, dei competenti uffici istituzionali e degli
Organi di Informazione che riterremo pili opportuni.

Barletta, 17 gennaio 2014
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