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COORDINAMENTI AREA EMILIA GRUPPO INTESA SANPAOLO

In data 31 luglio nella sede dell’area a Bologna, fra le scriventi OOSS e l’Azienda si è svolto l’incontro di chiusura del semestrale aperto a giugno.
Di seguito ne riportiamo i contenuti e le risposte aziendali alle richieste dell OOSS.

AMBIENTE E IGIENE
· Alla filiale di San Lazzaro via Jussi c’era un problema relativo all’impianto di condizionamento a causa di un sensore difettoso. È stato sistemato.

· Alla filiale di Piacenza via Colombo è stata eseguita la disinfestazione

· Alla filiale di Piacenza S. Antonio non funziona la rampa monta disabili. Manca un pezzo di ricambio e stanno cercando di reperirlo.

· Alla filiale di Castel Maggiore piove dentro a causa di infiltrazioni d’acqua. È in corso la gara d’appalto per la sistemazione del coperto.

· Alla filiale di Spilamberto è stata sistemata l’occlusione di un pluviale.

· Alla filiale di Castel del Rio è in corso la gara d’appalto per rifare l’ingresso con uscita di emergenza.

· Alla filiale di S. Biagio avevamo denunciato una superficie inadeguata. L’azienda sostiene invece che la superficie (130 mq) è compatibile rispetto al personale impiegato. Abbiamo fatto presente che il problema attiene alla distribuzione di tale superficie, al fatto che non esiste un archivio e le scatole sono accatastate sulla parete di fondo e lo spazio reale a disposizione dei colleghi non consente una corretta operatività. Hanno detto che faranno portare via le scatole da archiviare.

· Alla filiale Mercato, presso l’ex mercato ortofrutticolo di Bologna, è stata eseguita la derattizzazione. Abbiamo manifestato la necessità che in un’area come questa, dove sono stati aperti i nuovi uffici comunali, Carisbo disponga di una filiale nuova e adeguata all’importanza che la zona sta assumendo.

· Presso il Tecnocentro di Casalecchio di Reno, secondo l’azienda, i servizi igienici sono adeguati e sufficienti rispetto al numero dei colleghi. L’impianto di aria condizionata aveva avuto un problema di funzionamento in giugno, che è stato risolto.

· Nella filiale di via Verdi a Parma è stato effettuato un sopralluogo per la disinfestazione dalle zanzare tigre

Abbiamo segnalato che, a fronte di lamentele di colleghi di filiali sottoposte ultimamente a ristrutturazione (lo chiamano revamping), tali lavori devono essere eseguiti, di norma, fuori dall’orario di lavoro e nei giorni festivi.

ORGANICI

Prima della pausa agostana, l’azienda ha provveduto a dare corso a circa il 30% delle assunzioni previste dall’accordo siglato in sede di conciliazione con le OO.SS. di Carisbo:
14 apprendisti assunti nel mese di luglio (di cui 2 già dimessi); 

19 tempi determinati con contratto di un anno entreranno entro la metà del mese di agosto;

6 apprendisti hanno avviato la formazione e sono in procinto di entrare. 

La destinazione di questi nuovi assunti è stata demandata ai Capi Mercato. Abbiamo sollecitato l’Azienda a ripristinare l’organico prioritariamente nelle Filiali rimaste con 2 soli colleghi.
Pur essendo assunti come lavoratori di Carisbo,  data l’avvenuta migrazione dei sistemi informatici, l’Azienda non ha escluso una possibile interscambiabilità con le filiali di Intesa Sanpaolo.

L’azienda ci ha anche comunicato che sono cambiati i criteri di selezione. Dopo una prima valutazione ad opera di una Società esterna, la selezione finale viene eseguita dall’ufficio Personale Carisbo, attraverso colloqui, tenendo in maggior considerazione anche la collocazione geografica dei selezionati rispetto alla propria residenza.

Sul fronte della “razionalizzazione degli sportelli non ci sono novità rispetto a quanto comunicato nell’incontro precedente di inizio luglio. Rimane il fatto che procrastinando questo progetto al 2009, diciamo inspiegabilmente ora che tutta l’Area “parla” lo stesso linguaggio informatico, si perde un’occasione per riorganizzare nell’immediato gli organici al fine di dare respiro alle filiali più in difficoltà e per soddisfare le richieste di trasferimento giacenti.

Per quanto riguarda il fondo di solidarietà, si conferma il numero di esodi in Carisbo (75), di cui 11 con requisito pensionistico AGO maturato al 31/03/08, e di 55 in Intesa SanPaolo 

MIGRATION
Nel merito abbiamo già espresso le problematiche emerse e le nostre considerazioni in un comunicato ad hoc pubblicato nei giorni scorsi. Abbiamo però ritenuto di dover affrontare l’argomento nell’incontro di Area per verificare quali siano gli intenti aziendali al fine di risolvere nell’immediato le diverse questioni.

È stato deprimente, anche se abbiamo puntualmente rispedito al mittente il tentativo, verificare come i Responsabili di Area abbiano minimizzato ed addossato le maggiori responsabilità al personale in ferie. A parte la considerazione che, se si decide di avviare un progetto nel mese di luglio, quanto si sta verificando è il minimo che potesse accadere, riteniamo che il non farsi carico, da parte aziendale, dei disagi e del malessere dei lavoratori non faccia altro che disconoscere tutti gli sforzi prodotti e la professionalità espressa in entrambe le Reti.

Certo è che se le applicazioni non funzionano, o si “piantano”, o l’Help Desk è sommerso dalle richieste, puoi avere a disposizione tutto il personale che vuoi ma ………Lasciamo ad ognuno le debite considerazioni!

L’Azienda ha comunque disposto  che nell’immediato, all’interno di ogni Mercato, vi sia personale allertato che all’occorrenza darà una mano alle filiali già individuate come in sofferenza.

Nel frattempo abbiamo anche saputo che nei giorni 13 e 14 agosto ritorneranno gli affiancatori nelle filiali Intesa Sanpaolo. Ma riteniamo 2 giorni insufficiente rispetto alle necessità delle filiali.  

Abbiamo anche chiesto che si intervenga a tutti i livelli per far sì che l’Help Desk risponda alle chiamate, cosa attualmente impossibile.

Inoltre siamo intervenuti affinché si risolva con urgenza il problema della mancata consegna della modulistica per l’operatività di sportello, a partire da quelli omnibus in doppia copia che si usano per prelievi, versamenti e tutte le operazioni più correnti. L’uso di moduli vecchi o di fotocopie implica possibili rilievi e contestazioni anche legali. Non è possibile che questo avvenga nel primo Gruppo bancario d’Italia.   

Un’ultima considerazione... 

Tutti i nati entro il 31/12/1954 hanno ricevuto una mail con la richiesta di autorizzare l’azienda a ricavare i propri dati previdenziali. Ciò in ottemperanza all’accordo siglato dalle scriventi OOSS relativo all’attivazione del Fondo esuberi. Non ci è però piaciuto il tono intimidatorio e le minacce di provvedimenti nei confronti delle lavoratrici e dei lavoratori che hanno dedicato una vita a questa azienda. Forse a nessuno di questa nuova generazione dirigenziale è venuto in mente che, a questi ragazzi nati prima del ‘55 con qualche decennio di lavoro sulle spalle, a volte basta solo chiedere per avere collaborazione. E’ sempre stato così! 

Ricordando all’Azienda che nei rapporti col Personale anche la forma e i modi hanno la loro importanza, respingiamo al mittente queste provocazioni.
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