VERBALE DI ACCORDO

In Firenze, il giorno 6 luglio 2009

tra

BANCA CASSA DI RISPARMIO DI FIRENZE S.p.A.
e

le OO.SS. di BANCA CASSA DI RISPARMIO DI FIRENZE
premesso che

- a sequito dellintervenuto ingresso di Banca CRFirenze nel Gruppo Intesa Sanpaolo si & dato
awvio a processi di razionalizzazione che hanno, tra I'altro, comportato operazion! di revisione
organizzativa di modeili, procedure e processi, oltre che reso necessari complessi interventi di
armonizzazione ed integrazione culturale;

- attraverso il Piano di Impresa 2008-2010, che & stato rappresentato alle OOSSLL, Banca
CRFirenze ha illustrato diffusamente gli obiettivi da conseguire sia in termini di redditivita, sia
in termini di crescita e di sviluppo dei ricavi, sia in ordine alla struttura dei costi e ai necessari
processi di efficientamento, di riorganizzazione & di razionalizzazione,

. con l'obiettivo di rafforzare il posizionamento sul mercato nazionale, si & altresi prevista
ladozione di un modelio distributivo di servizio unico per tutta la Banca dei Territori, ivi
compresa Banca CRFirenze, con contestuale applicazione di un identico modello organizzativo e
dei relativi percorsi professionali;

- il conseguimento degli obiettivi sopra enunciati presuppone, tra l'altro, specifici piani di
formazione, riconversione e riqualificazione professionale nonché di supporto al cambiamento,
che sono stati awviati, gia a partire dallinizio de! 2008, interessando in modo diffuso il
Personale, sia di rete sia operante in strutture di sede, per permettere lacquisizione delle
nuove competenze necessarie per lo svolgimento della prestazione lavorativa a tutti i livelii;

- in ottica di sostegno al processo di integrazione culturale, sono state attuate iniziative mirate a
consolidare I'identita aziendale ed il senso di appartenenza, favorendo la condivisione dei valori
e l'integrazione delle culture aziendali per il raggiungimento degli obiettivi del piano d'impresa;

- al fine di agevolare la complessa attivita di migrazione informatica, sono inoltre stati progettati
e realizzati specifici interventi volti a formare il personale all'utilizzo delle procedure del sistema
informativo target;

- a supporto del nuovo modello, al fine di valorizzare le competenze e favorire lo sviluppo
professionale del Personale, sono infine stati realizzati specifici interventi formativi volti a
costenere I'evoluzione e la crescita delle competenze professionali e manageriali secondo una
logica di segmentazione delle esigenze e delle popolazioni di riferimento;

- la formazione del Personale - alla luce della rilevante importanza che le Parti attribuiscono a
tale strumento ai fini della valorizzazione e della crescita delle risorse - costituisce
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fondamentale supporto per la gestione del processo di cambiamento sopra descritto ed
elemento strategico in tutte le fasi di progressiva realizzazione dei progetti in discorso;

lart. 2 del D.M. 28/4/2000, n. 158 recante il "Regolamento relativo all'istituzione del Fondo di
Solidarieta per il sostegno del reddito, dell'occupazione, e della riconversione e riqualificazione
professionale del personale dipendente dalle imprese di credito” (di seguito Fondo di
Solidarieta) prevede, tra le finalita del Fondo medesimo, anche l'attuazione di interventi nei
confronti dei lavoratori delle Aziende che, nell'ambito e in connessione con processi di
ristrutturazione o di riorganizzazione aziendale, favoriscano il mutamento ed il rinnovamento

delle professionalita;

si conviene quanto segue
la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente accordo;

& stato predisposto un piano formativo articolato e pluriennale, sviluppato attraverso step
successivi e realizzato in tutte le fasi di cambiamento, che favorisce il rinnovamento delle
professionalita esistenti, lo sviluppo di una nuova identita culturale ed il senso di appartenenza

al Gruppo;

tale piano — ritenuto dalle Parti idoneo a sostenere la riqualificazione del Personale - prevede:

A. INTERVENTI A SUPPORTO DELL'INTEGRAZIONE

Le iniziative formative sullintegrazione articolate in “piano formativo annuale” e “progetti
speciali” sono rivolte al personale colnvolto nel processo di riorganizzazione e sviluppate,
quindi, a sostegno della revisione organizzativa, consentono la migliore conoscenza dei ruoli e
dei processi allinterno delia nuova realtd aziendale, attraverso l'erogazione di complessi ed
articolati interventi formativi a seconda del ruoli coinvolti e secondo le seguenti principali

direttrici:

a) tematiche inerenti comportamenti gestionali.

Si tratta di corsi mirati a:

« incoraggiare il cambiamento culturale, fornendo le conoscenze necessarie per
sviluppare la nuova cultura dimpresa;

e sviluppare comportamenti professionali efficaci, favorendo Il coinvolgimento delle
risorse sui valori di riferimento della Banca quali la centralita del cliente, I'orientamento
al risultato, l'assunzione di responsabilitd, Vintegrazione, il lavoro di squadra,
I'autorevolezza, il rigore e lintegrita.

b) tematiche inerenti contenuti specialistici, finalizzati, a seconda deil'area tematica di

appartenenza (commerciale-estero-operativita - finanza-crediti) a:

« trasferire conoscenze e metodologie di lavoro, per rafforzare le competenze,

« rinforzare la consapevolezza dellimportanza della “qualita del servizio”,

« favorire Iattuazione di processi comunicativi efficaci e comportamenti flessibili nel
confronti della clientela,

e far acquisire consapevolezza del processo di cambiamento che interessa il mercato e
del conseguente adeguamento delle strategie aziendali,

« sviluppare atteggiamenti proattivi e capacita propositive relativamente alla promozione
dei servizi,
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« creare le premesse per la costruzione di uno spirito di gruppo dove le abilitd ed i
risultati positivi ottenuti siano fonte di apprendimento per tuttl.

¢) tematiche inerenti contenuti di riconversione e riqualificazione: gii interventi
formativi rivolti al personale coinvalto nel processo revisione organizzativa, consentono la
migliore conoscenza del proprio ruolo allinterno della nuova reaita aziendale.

Complessivamente, sono state coinvolte n. 9.007 risorse (di cui donne 4,558 e uomini
4.449) coinvolte in 228 corsi per complessive 89.865 ore di formazione erogata.

B. INTERVENTI DI SUPPORTO Al PROGETTI DI INTEGRAZIONE OPERATIVA ED
ORGANIZZATIVA — PROGETTO ISI3

In tale ambito rientrano prevalentemente i corsi relativi al progetto ISI, per il quale vengono
erogati articolati interventi di formazione.

In generale, 1 corsi SONO finalizzati ad ampliare, integrare ed uniformare le conoscenze relative
alle nuove soluzioni informatiche adottate con lintento di snellire e semplificare le complessita

procedurali pregresse:
1. corsi relativi al l'utilizzo delle procedure di SAP (scaturite dali'adozione in Azienda del

nuovo database per 1a gestione ed il trattamento dei dati relativi alle Risorse Umane);

2. corsi office;
3. corsi dedicati a risorse interessate dal cambiamento riveniente all'utilizzo delle nuove

procedure del sistema informativo Target, nel quadro del nuovo assetto di Filiale e dei
connessi principali processi.

Complessivamente, sono state coinvolte n. 20.338 risorse (di cui donne 11.727 e uomini
8.539) coinvolte in 38 corsi, per complessive 81.328 ore di formazione erogata.

C. PROGRAMMI FORMATIV1 E PROGETTI SPECIALI POST MIGRAZIONE
Obiettivi

Supportare le persone che provengono da esperienze professionali diverse nella fase di
inserimento in un nuovo ruolo €, attraverso una logica di progressivo approfondimento,
accompagnarle in un percorso di crescita e di sviluppo professionale.

Piani formativi modulari differenziati per ruolo sono articolat in:

Programmi di Inserimento per trasferire in tempi brevi le competenze di base ed i
comportamenti necessari per agire il nuovo ruolo a persone provenientl da esperienze
professionali differenti; Programmi di Completamento per consolidare le competenze ed |
comportamenti previsti dal ruolo ricoperto attraverso piani formativi che accompagnano la
persona nel sUc percorso di crescita.

Complessivamente, verranno coinvolte circa n. 30,000 risorse
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. il piano — & realizzato con ricorso al Fondo di Solidarieta, riferito, in particolare, alle prestazioni
ordinarie di cui all'art. 5, 1° comma, lettera a), punto 1 del D.M. predetto, nonché degli
appositi fondi nazionali e comunitari;

. Le Parti dichiarano in materia che i contenuti delle iniziative formative di cui trattasi sono

funzionali alla realizzazione degli specifici obiettivi previsti dalle vigenti disposizioni, di
mutamento e rinnovamento delle professionalita e di riqualificazione professionale resi
necessari nell'ambito ed in connessione con il processo di rforganizzazione e di integrazione
previsto dal piano industriale e che il piano pluriennale di formazione e riqualificazione
professionale, come sopra descritto, che riguarda complessivamente i circa 3200 dipendenti di
CrFirenze, & attuato in collegamento con le fasi di realizzazione dei progetti in discorso, che si
realizzano dal 28 gennaio 2008 e sino a tutto il 2010;

. in allegato sono riportate schede sintetiche riportanti le principali inlziative del piano, con
indicazioni dei macro oblettivi, dei destinatari, della durata, delle modalita di erogazione e del
numero di risorse/giornate di formazione complessivamente previste;

. eventuali nuove iniziative formano oggetto di specifica illustrazione alle 00.5S. prima della
realizzazione e del successivo ricorso al Fondo di Solidarieta per Il relativo finanziamento, nel
corso della quale le OQ.SS. presentano le proprie osservazioni circa contenuti e coerenza
rispetto al piano formativo pluriennale;

semestralmente, o a richiesta delle OO.SS. firmatarie del presente accordo, sono previsti
incontri di verifica, nel corso dei quali vengono forniti i dati relativi alla formazione erogata
nell’'ambito del piano pluriennale sopra definito, in particolare per quanto attiene al numero di
partecipanti, suddivisi per tipologia di intervento formativo, per figura professionale e genere.
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Plano Formativo Pluriennale

Plano formativo plurlennale

Il piano formativo plurlennale realizzato per sostenere la riqualificazlone professionale del personale, si compone

di:

1. PIANO FORMATIVQ ANNUALE: reallzzato per le strutture di Rete e per le strutture centrali;

2. PROGETTI SPECIALI: realizzati al fine di favorire il processo di Integrazione tra le diverse realtd che
compongono 1l Gruppo. Identificano inlziative specifiche che pessono rendersl necessarie/opportune per

rispondere a innovazionl efo modifiche su prodotti efo processi, adeguament] normativl e procedurall, a

fabbisogni formativi espress| dalle strutture azlendali in relazione esigenze specifiche palesate. Fra | progett

principali si segnalano:

* PER LE STRUTTURE DI RETE
Progetto formativo per le innovazioni dettate dagli accordl di Basilea 2 al segmento

o]

o]

(=}

regolamentare di cllentela ™ Corporate e Small Business”
Banking 8 Financial Diploma *

Pefcorso AIPB

Perseo *

Formazione Mercato Imprese 2008

Altri Progettl abilitant*

e PER LE STRUTTURE CENTRALI

Lo

a

Coordinamento Servizi Operativi Percorso di Change Management
Coordinamento Risorse Umane percorso formativo su temi di HR
Interventi per la comunita del formatori Internl

Auditing e Controlll di Gruppo

Servizi Operativi

Ufﬁci Assistenza Operativa dell’Aree

(* coinvolte anche risorse delle strutture centrali)

Banca CR Firenze ﬁ

Sviluppo e Gestione RisarSe Umane

Formazione
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Piano Formativo Pluriennale

¢ PROGETTO ISI3

o Progetto ISI3 — Plano Formative per l'integrazione procedurale tra Intesa SanPaolo e Banca

CR Firenze *

» FASE POST- MIGRAZIONE:

o Inizlative a supporto dello sviluppo delle competenze per figura professionale

Banca CR Firenze ‘ .
Sviluppo e Gestione Risorse Umane Pag 2 di 12
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Piano Formativo Pluriennale

1 PIANO FQRMATIVO ANNUALE: realizzato per le strutture di Rete e per le strutture centrali

Il plano formativo annuale rappresenta lo strumento principale attraverso il quale & velcolata la proposta

formativa per l'intera popolazione della Banca. Esso ha il fine di realizzare un programma accessiblle a tutti, che

comprenda Intervent! formativi coerentl con Il profilo di ruclo e lo sviluppo professionale delle risorse In una

logica di agevolazione del processo di cambiamento a cui le persone sono chiamate per effetto di medifiche della

struttura organizzativa o per I'evoluzione professionale del singolo.
Il piano é realizzato per singoll “ruoll” delle strutture di Rete e personalizzato per clascuna tisorsa Iin hase al

ruclo ricoperto, al curriculum formativo gia acquisito, alle evidenze emerse In sede di censimento delle

conoscenze tecniche ed alle priorita d‘intervento condivise con le Funzion Azlendall.

Relativamente alle strutture centrali, il plano formativa annuale € declinato per ciascuna famiglia professionale in

coerenza con le competenze core e distintive di clascuna famiglia.
Il piano viene realizzato rispettando la seguente struttura gerarchica in termini d frulzione:

Iniziativa Destinatari Modalita
Formazione prioritaria di Ruolo (per | Gestorl Famlily, Retail Privatl e Personal Aula
il 2008 ne hanno fatto parte i corsi o
sul sistema di Reporting e i} CRM) | Gestori Business e Imprese
Direttori
Formazione di ruolo - a sua volta Tutti [ ruoll commerciali delle strutture di Aula
suddivisa ulteriormente in: Rete e le famiglle professicnali delle
strutture centrali
19 livello = acquisizione delle
conoscenze di base per l'ingresso -
nel ruolo
2° livellp = approfondimento di
abilita caratterizzanti e trasversali
39 livello = consolidamento del
bagaglio professionale
Formazione “2+1* | Tutta la popolazione aziendale Aula efo fad (wbt o
materlale cartaceo)
Office Automation Tutta la popolazione aziendale Aula efo fad

Banca CR Firenze
Sviluppo e Gestione Risorse Umane
Formazlone
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Plano Formativo Pluriennale

2 PRO S ALI

2.1 Progetto formative: nuovi modelli e processo di assegnazione del rating per Il segmento

Corporate e Small Business

Pragetto
Il progetto formativo "Muovi modelli € processo df assegnazione def rating per If segmento Corporate e Small

Business” nasce al fine di consolidare nel segmento Corporate le conoscenze dovute alle implementazioni nel
processo del credito conseguent! al recepimente del quadro normativo previsto dall’Accordo dl Basilea 2 secondo
i modelll definlti da Capogruppo, nonché all'ingresso e anche aladozione, per Il segmento Small Business, di
modelli di rating condivisi tra tutte le realta del Gruppo Intesa Sanpaolo.

In considerazione del significativo Impatto che I'evoluzione del nuovo modello di rating per il Gruppo ha generato
sull'operativita del credito & stata progettata una specifica inlziativa formativa utile per far comprendere | principl
guida e le logiche del nuovo modello di rating per Il Segmento Regolamentare Corporate e Small Business e del

correlat! strumenti a supporto.

Oblettivi
Gll Interventi formativi sono statl finalizzatl a: _
« Presentare i nuovi modelll di rating sviluppati per la valutazione della clientela Corporate e Small

Business
» Comunicare | principall Impattl sull'attuale processo di attribuzione e gestione del rating per queste

controparti
« Illustrare le principali varlazloni al processo di concesslone/rinnove Corporate e Small Business con

particolari approfondimenti sulle novita introdotte negli applicativi utilizzati.

Struttura

1l progetto formativo sl & sviluppato utilizzando le metodologle didattiche dell'aula. In particolare, In alcuni casl &
stata definlta una metodologia didattica che ha previsto una formazione combinata di aula e formazione a

distanza per quelle figure professionali che hanno espresso bisogni formativi sla relativi alle logiche del processo

che agli strumenti Informativi a supporto.

Infziative formative
Inlzlativa DestlInatari Modalita

Gestorl Small Business '

Direttorl di Fillale Retall

Specialistl CredIti di Area ,

Addetti e Gestorl Terrltoriali Small Buslness

Rating Corporate/Small | Addetti e Responsabili Small Business di Mercato Aula e fad

Business Responsabill Small Business dI Mercato

Addetti Imprese Gestorl Imprese

Credit Manager

Personale delle strutture di Area/Banca Rete dedicato al

presidio della clientela in segmento

Sviluppo e Gestibne Risorse Umane
Formazione



Piano Formativo Pluriennale

2.2 Banking & Financial Diploma

ogetto ,
La rapida e continua evoluzione dei mercati finanzlari richiede alle banche Haliane di preparare al megllo le

persone che operano nel processi competitivi pili rilevanti. A tali risorse & necessario offrire opportunita
formative In grado di fornire loro tuttl gll strument! basilari per affrontare adeguatamente l'evoluzione del
mercatl, della clienteia e defla cultura finanzlaria. Il Banking & Financial Diploma - percorso base, risponde a tale
esfgeﬁza coh un progetto di fonnazloﬁe modulare, che consente al partecipant! di sviluppare progressivamente
tutte le competenze che compongono la professionalitd bancarla. Competenze che sono certificate, a
conclusione del percorso formativo, dal rilascio dell’Attestato ABI di Professlonalita Bancarla e Finanziarla e dalla

" certificazione EFCB.

Oblettivi

Sviluppare progressivamente tutte le competenze che compongono a professionality bancarla e conseguire, a
conclusione dei percorso formativo, dal rilascio dell'Attestato ABI di professionalitd bancaria e finanziaria.

Struttura

Il progetto sl basa sull'applicazione della Formazione a Distanza mediante una metodologia didattica che integra
risorse per F'autoformazione con servizi di apprendimento assistito e collaborativo, erogatl sia a distanza che In
presenza (blended learning}. Il percorso strutturato in 6 modull per una dufata complessiva di 18 mesi &
strutturato in modo tale che gli allievi allinterno di esso possono:

» selezionare allinterno dei contenuti propedeuticl quelli che richiedono un ulteriore approfondimento;

» verificare Il proprio grado di preparazione sui contenuti principali, cosi da poter dimensionare al meglio |

templ di studio.

Nell'ambito di ogni modulo, sono previstl due Incontri In aula tra tutor ed allievi, finalizzati ali'approfondimento
dei teml trattati, al chiarimento del dubbl emersi nelle fasi di studio Individuale e all'interazione con | colleghi,
1l sistema dI valutazione dell'apprendimento alterna momenti di valutazione erogati on line con test finali svolt! in

aula.
Iniziatlve formative
Inizlativa Destinatari ' Modalita
Aula efo
Bankina Diolom Risorse con almeno 2 anni di esperlenza professionale senza|fad {wbt o.
g Ulploma Incarlchi direttivi . : materiale
cartaceo)

Banca CR Firenze
Sviluppo e Gestlone Risorse Umane
Formazione
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Piano Formativo Pluriennale

2.3 Percorso AIPB

Progetto

La qualita delle Risorse implegate nel diversi servizl dedicatl al mondo della clientela Private & un fattore critico
di successo per ottenere dei risultati in un settore come questo, caratterizzato da elevata complessita e
cambiamenti continul. _
I Gestori di relazione Private hanno pertanto bisogno di detenere conoscenze tecniche sul diversl aspett
consulenziali che possono interessare questa tipologia d! clientela e d sviluppare le loro capacitd relazionali,

La Banca, da parte sua, ha la necessita di verificare che 1l livello de! servizio reso alla clientela sla uniforme e di

elevata qualita
Per questo & stato scelto di far partecipare i Gestori e gli Addett! Private nonché | Colleghi Addett! di Direzione

Generale Private al Master AIPB e di farne certificare le conoscenze attraverso il superamento di un esame di

abilitazione.

Oblettivi

Il percorso coadiuva I'Azienda nella formazione del collaboratorl che operano nel segmento del Private Banking
ed é volto all'acquisizione di conoscenze teoriche aggiornate, capacita tecnico-operative e di comunlicazione con

il cliente adeguate all‘attivita svolta dal relationship manager.

Struttura
11 progetto & diviso in diverse fasi:
1° Fase - formazione propedeutica d'aula sulle seguentl tematiche: consulenza immobiliare, passaggio

generazionale (trust e socleta fiduciarie), corporate finance, consulenza assicurativa, consulenza
previdenziale, consulenza fiscale.
2° fase - preparazione Individuale su materiali didatticl fornlt| ai partecipant! sugll stessl temi
3° fase — preparazione In aula per I'esame
4° fase — esame dl certificazione
Per la formazione propedeutica d'aula sono state erogate 5 giornate per ogni gruppo di partecipant! in cinque
diverse edizionl. |
La fase della preparazione all'esame consistente In una ulterlore giomata di formazione e Il sostenimento

dell'esame ha coinvolto solo | Gestorl Private e gli Addetti di Direzlone Private.

Iniziative formative

Iniziativa Destinatari Madalita
Master AIPB Gestor| e Addetti Private e Addetti | Aula, autoformazione su materiale
di Direzione Private cartaceo

w5 o

Banca CR Firenze
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Piano Formativo Plurlennale

2.4 Perseo

Progetto

Perseo & un programma di formazlone manageriale teso a fornire le competenze di base atte a presidiare un
contesto dove I'esigenza di rispondere flessibilmente al camblamento & diventato I'elemento chiave con cul
confrontars! ogni glorno. Il percorso ha una durata di 18 mesi ed & composto da moment di studio Individuale a

momenti formativi d‘aula; al termine di ognf modulo vengono svolte prove di valutazione.

Oblettivi

Perseo & un programma di sviluppo volto a far acquisire conoscenze e competenze tipicamente manageriall a

persone che non abblano finora ricoperto funzion! di responsabilita organizzativa.

Struttura
Il Programma & articolato In tre princlpali fasi d'intervento:
Master: & un‘attivita di formazione d'aula focalizzata sullo sviluppo di conoscenze e competenze Inerenti alfe

Teorie e ai Modelll Manageriali d'impresa. I diversi moduli vertono su sel aree tematiche (Impresa e General
Management, Comunli:azlone e Management, Qualita e Cilent Satisfaction, Organlizzazione e Risorse
Umane, Finanza e Risk Management, Marketing Management).

Laboratorio; prevede V'applicazione di quanto appreso nella fase precedente In una situazlone simulata di
Business Game. I parteclpanti, in questa fase, vengono colnvolti in sessionl di gruppo dedicate alla
soluzione di probleml e di specifiche situazioni applicando e utilizzando le conoscenze acquisite durante il
master, nonché agendo comportamenti organizzativl.

Training: costituisce la fase finale del percorso nella quale i partecipantl sono impegnati a reallzzare ognuno
uno specifico progetto di miglioramento organizzativo avente come obiettivo la risoluzione di una precisa
problematica individuata allinterno della propria area di attivita. Al termine delle fasi di Laboratorio e dl
Tralning & prevista una verifica selettiva sulla base del risultati ottenuti, allo scopo di consentire un accesso
alle fasi successive del Programma soltanto a coloro che abbiano maturato un adeguato bagaglio di

conoscenze e competenze. Alla fine del percorso viene rilasclato 1l Brevetto.

Iniziative formative

Iniziativa Destinatarl Modalita
Persone con anzlanita, inquadramento, ruolo aziendale ed etd | Aula e
Perseo rispondenti af requisitl tempo per tempo richlesti formazione a
‘ distanza

i g o Fy
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Piano Formativo Pluriennale

2.5 Formazione Mercato Imprese

Progetto

II progetto ha l'oblettivo di realizzare un processo di apprendimento organico sui temi della consulenza
finanziaria alle imprese alla luce delle recenti novita di tipo fiscale normativo e tecnico che stanno Interessando
It settore del corporate banking.

In particolare I'approccio seguito & di tipo tecnico e mira ad offrire una visione Integrata dei riflessl operativi del
nuovo contesto competitivo nella gestione della relazione con la clientela Imprese con una attenzione particolare
alla predisposizione di finanzlamenti complessl e la progettazione di operazioni che ottimizzino | rapportl

patrimoniall tra Impresa e Imprenditore e comunque tendenti a migliorare il rating dell'impresa.

Obiettivi

L'obiettivo & di fornire tramite un adeguato percorso formativo alle risorse del segmento corporate un
aggiornamento di conoscenze tecniche sulle principall novita fiscali del 2008 e di fornire una serle di strumenti
per accrescere la penetrazione creditizia e commerciale nella migliore clientela corporate tramite uno strutturato

processo di analls! del cliente con lo scopo di accrescere i ricavi da servizl,

Struttura
1| progetto formativo & articolato in sessionl di 3 giorni, svlluppato con inlziativa formativa In aula caratterizzata
da una didattica attiva destinata a coinvolgere | partecipanti; le sessioni di inquadramento teorico sono

affiancate da analisi e discussionl dl casi azlendall analizzat! In lavori di gruppo.

Iniziatlve formative:

Iniziativa ' Destinatari Modalita

Formazione mercato

Imprese Gestor] Imprese, Addetti Imprese | Aula

y Aol gt

Banca CR Firenze
Sviluppo e Gestione Risorse Umane
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Plano Formativo Pluriennale

- 2.6 Altri progetti abllitanti di integrazione, change management e riorentamento

Aggiornamento mercato imprese: attivitd direttamente erogate presso I Centri Imprese dislocatl sul Territorlo.
L'attivita analizzata progettata ed erogata con il supporto dei colleghi della struttura Amfnlnistrazione e Bilanclo
ha avuto come focus nella prima fase illustrare le principali novitd 2009 In tema di fiscalitd e bilancio. Durante la
seconda fase sono state erogate delle sesslonf circa glt impatti della Information technology nelle piccole medie
Imprese, ed illustrate le attivitd e gli ambiti di competenza deil'ufficio Eurodesk di Intesa SanPaolo.

Riorentamento: per favorire 'acquisizione delle conoscenze di base, e Risorse in mobllita interna dalle strutture
Centrail verso le strutture di Rete sono state colnvolte in Interventi di formazione estratti dal plano formativo
annuale; [noltre, sulla base del background di conoscenze detenute dai singoll e del loro profilo professionale,

sono stati predisposti dei percorsi -personalizzati presso unité_: organizzative Centrall (prevalentemente Credit! e

Auditing) e delle strutture di Rete.

Banca CR Firenze %
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Plano Formativo Plurlennale

Progetti per le strutture centraii
Durante I'anno sono stati progettati ed erogati Intervent! di varla consistenza per le strutture centrall, dove, a

causa del tipo di fabbisogno formativo e del livello di speclalizzazione Hichiesto, non & stato possibile rispondere
tramite gli intervent! contenuti nel piano formativo, ma sl & dovuto progettare e realizzare iniziative ad hoc. 1

progetti principall sono stati i seguent:

Coordinamento Servizi Operativi - percorso di Change Management. Nel 2008 & prosegutto Il progetto volto a
sostenere le Risorse operanti nel Servizi Operativl. Il progatto ha I'obiettivo di rendere omogenel I'adozione di
standard comportamentall e gestionall in linea con le evoluzionl richieste alla struttura, L'attivith ha previsto
divers! intervent! a seconda del ruolo svolto dal singoll partecipanti: per | Responsabili, si sono conclust gli
Incontri di. coaching individuale; | Gestorl, dopo aver svolto | colloqul di feed back sulle aree di miglloramento,
hanno partecipato alle ultime sessloni di aula; gli Addett Infine, hanno concluso I'attivita di approfondimento

sull‘assertivitd nelle relazioni interpersonall.

Percorso formativo per il Personale delle Risorse Umane — il progetto aveva i'ohiettivo di rafforzare le
conoscenze di tutte le risorse operanti nella struttura HR di Banca CRFirenze, molte delle quali caratterizzate da
bassa esperienza nel settore e di recente inserimento nella struttura stessa. Ulteriore oblettivo era rappresentato
dal creare allinterno della struttura una cultura/sensibilith condivisa e diffusa verso tutte le tematiche e novita
dei processi HR. Il percorso, articolato In 6 moduli, era caratterizzato da una didattica attiva destinata a

coinvolgere | partecipant! attraverso sessloni d Inquadramento teorico afflancate da analis! e discusslon| d! casi

esaminati in lavori di gruppo.

Formazione formatori inferni - nell'anno 2008 & stata ultimata I'erogazione degli Interventi formativi di livello
“avanzato” e di coaching Individuale, ed & proseguita I'erogazione del modulo base ai formatori con minore

esperienza d'aula.

Auditing e Controlfi di Gruppo - & stato progettato ed erogato un Intervento formativo volto a sostenere le
Risorse di recente ingresso nel ruclo di Internal Auditors. Il corso (durata 3 glorni) & stato realizzato in
collaborazione con AIIA {Associazione Itallana Internal Auditing) ed ha trattato princlpaimente gli strumenti e le

tecniche di Internal auditing nel settore bancario.

Servizi Operativi - con I'introduzione del nuovo assetto organizzativo, alcuni Colleghi del Servizi Operativi sono
chiamati ad assumere anche la responsabllitd/operativity del Back office Tesoreria Entl. Per questo motivo &
stato progettato ed erogato, a partire da novembre 2008, un intervento formativo tecnico sulla gestione dI

questa attivita, intervento prosegulto nel primi mesi de! 2009.

Ufficl Assistenza Operativa delfAree - & stato reallzzato un percorso formativo strutturato In pil modull teso ad
agevolare, per alcune Risorse di nuovo ingresso nella struttura, l'acquisizione di conoscenze tecniche e dei

g 7

process| tipici della, Rete Distributiva.

Banca CR Firenze
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Piano Formativo Pluriennale
Progetto ISI3 — Piano Formativo per I'integrazione procedurale del “Gruppo Banca CR Firenze” in

~ Intesa Sanpaolo

Progetio

Nell'ambito del Progetto ISI3 — Integrazione Intesa SanPaolo, finalizzato all’integrazione del "Gruppo Banca CR
Firenze” In Intesa Sanpaolo, nel corso del 2009 & stato realizzato il relativo progetto formativo con ‘oblettivo di
preparare, nella fase di pre-migrazione, le risorse impattate dal cambiamento derivante dall'adozlone del nuovo

sfstema informativo Target.
Obiettiv]
Preparare le Risorse del "Gruppo Banca CR Firenze” all'utilizzo delle nuove procedure del slstema Informativo

Target, nel quadro del nuovo assetto di Fillale e dei connessi principali processl.

Strutturg

Il progetto formativo realizzato ha Interessato i ruoll ricoperti da risorse del “Gruppo Banca CR Firenze”, della

Rete Operativa e delle strutture di Direzione.

Inizlative formative

Sono stati definiti specifici percorsi formativl focallzzati sulle princlpali differenze procedurall e di processo tra il

sistema cedente ed il nuovo sistema Target.

Iniziativa Destinatari Modalita
Percorsi formatlvt con _
contenutf focalizzatl sulle Risorse appartenenti a: -
differenze post-migrazione Fillali Retail WBT, Aula,

| relative alle procedure Centri Imprese Stage

impattate dal camblamento | Centr] Private
operativo sul nuovo sistema | Strutture Centrall impattate dalla Introduzione del S.ITarget
informativo Target .

Banca CR Firenze
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Piano Formativo Pluriennale

Fase ROST-MIGRAZIONE: Iniziative a supporto dello sviluppo delle competenze per figura

professionale

Progetto

Nel 2009 é stata avviata la migrazione procedurale, progetto supportato da adeguat! piani formativi finalizzati a
garantire la- diffusione delle conoscenze sugli aspettl procedurali e sul principali processi operativi della
Capogruppo. '

Per la successiva fase (post-migrazione) st & definito di impostare un progetto d “Integrazione” con |'obiettivo di
completare il percorso di convergenza e ladozlone integrale del processi e del modelio organizzativo della
Capogruppo.

La formazione & una delle leve strategiche che pud sostenere |l personale in questa delicata fase di
cambiamento: a tal fine sono stat! predispost! specifici percorsi formativi per le figure professionali di Reglone,

Area e Fillale.

Obiettv]

I percorsl formativi rispondono alla logica di agevolare il processo di camblamento cul le persane sono chiamate
per effetto di processi di rlorganizzazllone e .per Fevoluzione professionale del singolo.

Gl interventi formativi sona progettatl considerando due principali direttrici: caratteristiche delle persone
(professlonalita pregressa) e competenze richieste dal nuovo contesto operativo.

Le persone sono supportate:
- nelle fasi di evoluzione della struttura organizzativa, per il loro riorientamento al nuovo modello di lavoro ed

alle competenze richieste;
- nella fase in cui sono chlamate a ricoprire una nuova figura professionale.

Iniziative formative:

Iniziativa Destinatarl . Modalita
"Pro” Programmi Inserimento e :
Completamento {cfr ad esempio slide Assistente alla Clientefa

percorso formativo per gestore famiglie) | Gestore Famiglie
Coordinatore Famiglie

Percors| di accompagnamento al ruolo Gestore Personal
Gestore Small Business
I processt per la gestione del credito {cfr Coordinatore Personal & Small Business Aula
slide allegate) Direttore di Flliiale
. PRESE
L'approccio commerciale alia dlientela Addetto Imprese
Retail e Imprese _ Gestore Imprese

Coordinatore
Direttore di Flifale Imprese

Banca CR Firenze % /
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INTEM |

| “Pro”grammi per la formazione a ruolo

'SCHEDE PROGRAMMI INSERIMENTO
E COMPLETAMENTO '

Servizio
Formazione
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GESTORE FAMIGLIE

1a fase: INSERIMENTO
ogramma formativo - Inse

Trasferire e conoscenze sulle logiche e
sugll strumenti commerciali per la gestione [PGFAI010 . {Approcclo commerclale al cliente 2

def rapporto con Iif cliente

Sviluppare le competenze tecniche 6 ‘ .
commerciall par rispondere alle esigsnze [PGFAI020 |i prodott! dl banking 1

di banking dsl cliente.

Sviluppare le competenze tecniche e ' )
commerciall por rispondere alie esigenze |PGFAI030 |l finanziamenti a privatl 2

di finanzlamento del cllents.

Sviluppare le competenze fecniche e
commerciall per rispondare alle esfgenze |PGFAIO40 |Gl strumentl dl Investimento 2

dif investimento di base del cliente.

Training on the Job
Sviluppare le capacita relazionall ulili per '
un’efficace gestione del rapporto con if PGFAIO50 |Comunicare con |l cllente 2
clfente. .
Tralning on the Job

Glorni d'auia 9
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GESTORE FAMIGLIE

Oriantamento al cliente

2a fase: SVILUPPO
Programma Formativo - Comptetamento

AOAQ0020

Migliorare la comunlcazione
attraverso I'ascolto

La normativa del servizl di

Sistemi informativi df marketing

Prodotti di raccolte indiretta FIAD0080
g Investimento
§{Prodotti o asset management Fiacotgp  |Analis! del prodottl di risparmio
o gestito
N —
Prodotti di credito fondiario refal CRA0O040 |- operazioni di credlto fondiario al
: privatl: aspettl commerclall
Proposte commerciali e refazions con il
clie£ to rotail SCAQQ050 )i'uso commercials del telefono
Prodotti di raccolta indiretta FIAQD140 Anallst del mercato obbligazionario
Proposte commerciali e relazione con If Analis| delio scenarlo
F1A00280
cllents refall macroeconomlico
Elorientamento at rsultato
5 CMAO00BO  |Splrito dl squadra
| Gostione budget volumeltrico/reddifuale
Analisi daf bisogni clientela retaif :
SCA00130 |Quallta e fidalizzazlone del cllenta

Ja fase: PERFEZIONAMENTO

o Prodotti df asset management FIA00040 fondamentall
c ,
Ellnﬂuenza o Impalto CMAODD080 [Influenzare e convincere
o B
L .
Problem solving e innovazione CMAQ0050 (It rapporto con | colleght
Aspett] successorl degll strument
Orfantamento al cliente FIACO100 ﬂn:nzlm
O -
&|Proposte commerciall e relaziono con il |, 0030 |comunicare nella multicultura
O|clienta retaif
o . ‘ Lettura efflcace dell'informativa
o{Analisi dei bisognf clientela retall FIA0D020 finanziaria
c
<
:‘ Flessibilita CMAQD0010 - |Change: vincentl nel camblamento
m .
Prodoft! di previdenza BAA0O030 |l prodottl previdenziall

o B Ao
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